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Ugovor br. CDMA/

~ UGOVOR
O PRUZANJU TELEFONSKIH USLUGA
posredstvom CDMA tehnologije

Zaklju¢en izmedu:

e Preduzeca za pruzanije Internet usluga i informacijc MEDOIA WORKS d.o.o. Beograd,
Ul. Gandijeva 76a, 11070 Novi Beograd, Srbija
PIB: 100066385
koga zastupa ovladéeno lice:
SLOBODAN DINOVIC, direktor (u daliem tekstu: PROVAJDER),

s jedne strane
i

® Ime i prezime:
Adresa:
JMBG:
Br. L.K.:
lzdata od:
Telefon:

(u daljem tekstu: KORISNIK),

sa druge strane




y UVODNA ODREDBA | PREDMET UGOVORA
Clan 1.

Predmet ovog Ugovora je obezbedenje fiksne telefonske konekcije beZi¢nom, radio-relejnom vezom izmedu
KORISNIKA i PROVAIDERA, kroz postoje¢u infrastrukturu PROVAIDERA a sve u skladu sa Odredbama Opstih
uslova PROVAJDERA .

Ovim ugovorom KORISNIK prihvata Opste uslove PROVAIJDERA, i potvrduje da je upoznat sa istim.

3 DEFINISANJE USLUGA
Clan 2.

PROVAJDER je obavezan da KORISNIKU, a preko opreme i uredaja koje poseduje, pruzi uslugu povezivanja ¢ime
KORISNIK ostvaruje vezu sa fiksnom telefonskom mrezom za $ta KORISNIK pla¢a naknadu PROVAIJDERU, u skladu
sa cenovnikom koiji je sastavni deo ovog Ugovora.

KORISNIK je radi ispunjenja ovog Ugovora duzan da od PROVAJDERA kupi ili iznajmi opremu neophodnu za
uspostavljanje radio-relejne veze.

5 NEDOZVOLIENE AKTIVNOSTI
Clan 3.

KORISNIK ne moze prilikom kori§é¢enja servisa postupati protivno imperativnim pravnim propisima Republike Srbije
i/ili Medunarodnog prava, bilo nedozvolienim prenoSenjem ili snimanjem podataka, ili ugroZzavanjem necije
intelektualne i materijalne svojine bilo na drugi nacin. Zabranjenim ponaanjem KORISNIKA smatra se narodito
svako ponasanije:

kojim se vr8i krivi¢no delo ili privredni prestup

kojim se vr§i povreda odredaba autorskog prava i prava industrijske svojine
kojima se vr$i delo nelojalne konkurencije

kojim se ugrozavaju ili povreduju necija li¢na prava

kojim se vr8i povreda dobrih poslovnih obi¢aja i pravila o zastiti prava potrosaca.

Pravo kori$éenja servisa ima isklju¢ivo KORISNIK. KORISNIK nema pravo dalie prodaje servisa i usluga koje po
ovom Ugovoru dobija od PROVAJDERA.

5 OGRADA ODGOVORNOSTI
Clan 4.

PROVAJDER ne odgovara za zagusenja, ka¥njenja, prekide ili greske u funkcionisanju delova fiksne telefonske
mreZe na koje objektivno ne moze da utice, odnosno delove koji ne pripadaju mrezi PROVAJDERA.

y CENE SERVISA
Clan 5.

KORISNIK ¢e placati servise u skladu sa vazedim zvani¢nim cenovnikom PROVAJIDERA, i to u zavisnosti od vrste
paketa za koji KORISNIK zaklju¢i ugovor.

5 USLOVI PROMENA CENA USLUGA
Clan 6.

Za vreme realizacije usluga definisanih ovim Ugovorom, cene su podloZzne promenama, s tim §to se  PROVAJDER
obavezuje da u slu¢aju promene cena o tome obavesti KORISNIKA najmanje 30 dana pre nego $to nove cene
po¢nu da se primenjuju.

Isticanje jovnog obavestenja na Internet sajtu PROVAJDERA ( www.mediaworks.rs ) smatraée se zvaniéim
obavestenjem u smislu stava 1 ovog ¢lana.
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) ROK PLACANJA
Clan 7.

PROVAJDER ée vrsiti slanje ra¢una za usluge koje su predmet ovog Ugovora izmedu 1. i 7. dana u mesecu.

KORISNIK ¢e pla¢anje PROVAIDERU, po svim fakturama, izvrditi najkasnije do datuma dospeé¢a naznadenog na
svakom ra¢unu. U protivnom, obracunava se zatezna kamata na fakturisani iznos, a prema vazeéim propisima
Republike Srbije.

} VREME VAZENJA UGOVORA
Clan 8.

Ugovor se zaklju€uje na period od 2 (dve) godineitood . .2009.do . .2011. godine.

Ukoliko ni jedna strana, najmanje 30 (trideset) dana pre isteka ovog Ugovora, pismeno ne obavesti drugu o
raskidu ugovora, smatrace se da je ugovor automatski produzen za period od 1 (jedne) godine.

5 RASKID UGOVORA
Clan 9.

KORISNIK se odri¢e prava raskida pre isteka roka navedenog u ¢lanu 14. ovog Ugovora.

PROVAJDER zadrzava pravo da jednostrano raskine ovaj Ugovor, pre isteka roka iz &ana 14, i to u slede¢im
slu¢ajevima:

1) Neplaéanie servisa od strane KORISNIKA.
U sluéaju da KORISNIK ne izmiri svoje obaveze u smislu uplate dospelih ra¢una za usluge definisane ovim
Ugovorom, i to u roku od 5 (pet) dana nakon isteka roka za plaéanje, PROVAJDER ima pravo da, uz
obavestavanje KORISNIKA, suspenduje, do izmirenja obaveza, dalie korid¢enje servisa od strane
KORISNIKA ili da, po svom izboru, jednostranim pismenim obavestenjem raskine ugovor. Raskid ugovora
ne oslobada KORISNIKA obaveze da plati sve neizmirene obaveze nastale koriéenjem servisa do dana
raskida Ugovora.

2) Krienje odredbi iz &lanova 3. i 4. ovog Ugovora od strane KORISNIKA.
U sluéaju da KORISNIK prekrsi odredbe iz &lanova 3. i 4. ovog Ugovora, PROVAJDER ima pravo na

suspenziju ili raskid Ugovora, u skladu sa navedenim odredbama. Raskid ugovora ne oslobada
KORISNIKA obaveze da plati sve neizmirene obaveze nastale kori$¢enjem servisa do dana raskida
Ugovora.

U slucaju da raskida ovog Ugovora pre isteka njegovog roka definisanog u ¢lanu 14, KORISNIK je u obavezi je da
nadoknadi vrednost opreme i uredaja koji je prilikom zaklju¢enja ovog Ugovora sa PROVAJDEROM dobio na
koris¢enije.

5 TELEFONSKA, ODNOSNO  E-MAIL PODRSKA KORISNIKU

Clan 10.

PROVAIDER ¢e KORISNIKU obezbediti neograni¢enu telefonsku ( 011 / 4100 - 001 ) i E-mail podriku
( cdma@mediaworks.rs ) i to svakog dana od 0-24h, u re$avaniju svih problema vezanih za kori¢enije servisa, kao
sastavni deo ovog Ugovora.

y ODRZAVANVJE | SERVISIRANJE
Clan 11.

Ovaj Ugovor podrazumeva intervencije osoblia PROVAIDERA u okviru tehni¢ke podrike i redovnog odrzavania
sistema PROVAJDERA. PROVAIDER je duzan da svako obavestenje o delimi¢nom ili potpunom nefunkcionisaniju
servisa proveri i eventualne smetnje otkloni u najkraéem moguéem roku.

Oprema koju KORISNIK koristi je nalazi se pod garancijom PROVAIDERA, u skladu sa Garantnim listom koji je
dostavljen KORISNIKU prilikom preuzimanja opreme i/ili uredaja.
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} INTERVENCIJE NA INFRASTRUKTURI MREZE
Clan 12.

PROVAJDER se obavezuje da najmanje 7 (sedam) dana unapred obavesti KORISNIKA o terminima kada ée se vrditi
radovi na infrastrukturi mreze PROVAIJDERA, zbog &ega servis u tom periodu neée biti raspoloZziv. Obavestenje u
smislu prethodnog stava bi¢e javno objavlieno na Internet sajtu PROVAIDERA na adresi www.mediaworks.rs . Ovi
radovi nece trajati duze od 24 (dvadeset &etiri) ¢asa neprekidno.

y DOSTUPNOST SERVISA
Clan 13.

U slu¢aju da KORISNIK prenese opremu i/ili uredaj za pristup mrezi PROVAJDERA na lokaciju koja nije u zoni
pokrivenosti signalom PROVAJDERA, servis opisan ovim Ugovorom moze da bude nedostupan ili da bude loseg
kvaliteta.

PROVAJDER nije odgovoran za ovako izazvan prekid u kori¢enju servisa od strane KORISNIKA, niti za eventualne
tehni¢ke i druge probleme koji kao posledica loseg prijema signala mogu da nastanu.

UGOVORENE IZMENE | DOPUNE UGOVORA
Clan 14.

U slucaju da u toku ugovornog odnosa, nastupi potreba za dopunu ovog Ugovora, isti ¢e biti dopunjen aneksom
uz saglasnost obe ugovorne strane.

5 OPSTI USLOVI
Clan 15.

Potpisivanjem ovog Ugovora, KORISNIK potvrduje da je upoznat sa Opétim uslovima kori$¢enija, koji se smatraju
sastavnim delom ovog Ugovora i javno su dostupni na Internet sajtu PROVAJDERA ( www.mediaworks.rs ).

. NADLEZNOST SUDA
Clan 16.

Ugovorne strane su saglasne da ¢e za sve eventualne nesporazume uloziti maksimum dobre volie da isti budu
re$eni mirnim putem, a u slu¢aju sudskog spora nadleZan je sud u Beogradu.

) ZAVRSNA ODREDBA
Clan 17.

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja obe ugovorne strane, a isti je sacinjen u 3 (iri) istovetna
primerka, od kojih 2 (dva) primerka za PROVAJDERA a 1 (jedan) za KORISNIKA.

U Beogradu, 16.12.20089.
Prilozi:

1. Cenovnik Usluga
2. Uputstvo za koriéenje opreme

Ugovorne strane:

Za PROVAIDERA: Za KORISNIKA:

Slobodan Dinovi¢, direktor Ime i prezime
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