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Ugovor br. CDMA/

"UGOVOR
O PRUZANJU INTERNET USLUGA
posredstvom CDMA tehnologije

Zaklju¢en izmedu:

e Preduzeca za pruzanije Internet usluga i informacijc MEDOIA WORKS d.o.o. Beograd,
Ul. Gandijeva 76a, 11070 Novi Beograd, Srbija
PIB: 100066385
koga zastupa ovladéeno lice:
SLOBODAN DINOVIC, direktor (u daliem tekstu: PROVAJDER),

s jedne strane
i

® Ime i prezime:
Adresa:
JMBG:
Br. L.K.:
lzdata od:
Telefon:

(u daljem tekstu: KORISNIK),

sa druge strane




POJMOVI | TERMINI

Internet

Internet je globalna mreza, ili globalni elektronski komunikacioni sistem medusobno povezanih
ra¢unarskih mreZa i uredaja, namenjen razmeni svih vrsta informacija preko skupa zajednickih
Internet protokola.

Provajding
Provajding predstavlja pruzanije usluga kojima se korisnicima omoguéava pristup Internetu.

Media Works Internet servis (u daljem tekstu servis)
Provajder obezbeduije korisniku, preko Media Works Internet servisa, stalnu vezu sa Internetom
putem radio-relejne veze.

IP adresa
IP adresa je jedinstvena numeri¢ka adresa svakog ra¢unara na Internetu.

Srbija TLD
Srbija TLD je domen koji oznacava da se podaci unutar njega nalaze na delu Interneta koji
referide na Republiku Srbiju.

RIPE (Reseaux IP Europeens)
Organizacija za saradnju Internet provajdera u Evropi.

InterNIC

InterNIC je organizacija koja je odgovorna za registraciju (dodelu IP adresa) svih ra¢unara i
mreZa povezanih na Internet a ujedno je i konsultantski servis.
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y UVODNA ODREDBA | PREDMET UGOVORA
Clan 1.

Predmet ovog Ugovora je obezbedenje Internet konekcije bezi¢nom, radio-relejnom vezom izmedu KORISNIKA i
PROVAIDERA, kroz postojecu infrastrukturu PROVAJDERA. Buduéi da je PROVAIDER u moguénosti da posreduije
izmedu KORISNIKA i nosioca globalne mreze u ostvarivanju KORISNIKOVE veze sa Internetom, kao i u internom
povezivanju vise lokacija KORISNIKA, to je svrha zaklju¢enja ovog Ugovora regulisanje navedenog odnosa izmedu
PROVAJDERA kao posrednika i krajnjeg KORISNIKA.

3 DEFINISANJE USLUGA
Clan 2.

PROVAIDER je obavezan da KORISNIKU, a preko opreme i uredaja koje poseduije, pruzi uslugu povezivanja ¢ime
KORISNIK ostvaruje vezu sa Internetom i/ili izmedu KORISNIKOVIH udaljenih lokacija, za $ta KORISNIK plaé¢a
naknadu PROVAIDERU, u skladu sa cenovnikom koiji je sastavni deo ovog Ugovora.

KORISNIK je radi ispunjenja ovog Ugovora duzan da od PROVAJDERA kupi ili iznajmi opremu neophodnu za
uspostavljanje radio-relejne veze do &vorista PROVAJDERA.

; NEDOZVOLIENE AKTIVNOSTI
Clan 3.

KORISNIK ne moze prilikom kori§é¢enja servisa postupati protivno imperativnim pravnim propisima Republike Srbije
i/ili Medunarodnog prava, bilo nedozvolienim prenoSenjem ili snimanjem podataka, ili ugroZzavanjem necije
intelektualne i materijalne svojine bilo na drugi nacin. Zabranjenim ponadanjem KORISNIKA smatra se narodito
svako ponasanije:

kojim se vr8i krivi¢no delo ili privredni prestup

kojim se vr§i povreda odredaba autorskog prava i prava industrijske svojine
kojima se vr$i delo nelojalne konkurencije

kojim se ugrozavaju ili povreduju necija li¢na prava

kojim se vr§i povreda dobrih poslovnih obi¢aja i pravila o zadtiti prava potrosaca.

Pravo kori$¢enja servisa ima isklju¢ivo KORISNIK. KORISNIK nema pravo dalie prodaje servisa i usluga koje po
ovom Ugovoru dobija od PROVAIDERA.

KODEKS PONASANJA NA INTERNETU
Clan 4.

KORISNIK se obavezuje da ¢ée se pridrzavati konvencija i preporuka u oblasti telekomunikacionog prava kao i
Kodeksa ponadanja na Internetu koji je prihvatio PROVAIDER, odnosno da svojim kori$¢enjem servisa nec¢e na bilo
koji na¢in ugroZavati druge KORISNIKE ili delove Interneta. Neke od Kodeksom nedozvolienih aktivnosti su:

o distribucija nezatrazenih propagandnih poruka putem e-maila i/ili USENET konferencijo i drugih diskusionih
grupa;

o distribucija materijala koji su u protivre¢nosti sa nacionalnim ili medunarodnim zakonima;

e koridc¢enie servisa za neovla3éeni pristup ili za dobijanje kontrole nad drugim sistemima na Internetu.

e KORISNIK ¢e PROVAIDERU nadoknaditi sve gubitke, §tetu ili tfroskove nastale krienjem &lanova 3. i 4. ovog
ugovora. Takode, ukoliko osnovano posumnja da KORISNIK kr3i obaveze iz ovog stava, Provajder moze
suspendovati izvr$enje svojih obaveza po ovom ugovoru u periodu od najvise 10 (deset) dana i upozoriti
KORISNIKA da prestane sa zabranjenim ponaganjem. U slu¢aju da KORISNIK nastavi sa zabranjenim
pona$anjem, Provajder ovaj ugovor moze jednostrano raskinuti bez otkaznog roka, obavedenjem upuéenim
KORISNIKU.

o KORISNIK se obavezuje da ée bitne parametre bezi¢ne mreze PROVAJDERA drzati u tajnosti.
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} [ZMENE KODEKSA KORISNIKA INTERNETA
Clan 5.

PROVAJDER ¢e uputiti KORISNIKA na nacdin kako da se preko Interneta (na relevantim Internet adresama:
http://www.ripe.net, http://www.internic.net, http://www.rnids.rs ) informide o eventualnim promenama Kodeksa
koje mogu nastupiti za vreme trajanja ovog Ugovora.

} OGRADA ODGOVORNOSTI
Clan 6.

PROVAIJDER ne odgovara za zagudenja, kadnjenja, prekide ili greske u funkcionisanju delova Interneta na koje
objektivno ne moZe da uti¢e, odnosno delove koji ne pripadaju mrezi PROVAJDERA.

5 LOKALNA MREZA KORISNIKA | ODGOVORNOST PROVAJDERA
Clan 7.

KORISNIK samostalno snosi potpunu odgovornost za sigurnost, prava pristupa i pristup Internetu u okviru svoje
lokalne mreze, odnosno svog personalnog racunara ili drugog uredaja kojim pristupa Internetu preko mreze
PROVAJDERA. Ukoliko KORISNIK bude objekat ugrozavanja u smislu ¢lana 4. ovog Ugovora, PROVAJDER ¢e mu,
u granicama svojih moguénosti, pruziti stru¢nu pomoé u otkrivanju i onemoguéavaniju takvih aktivnosti prema
njemu.

PROVAJDER ne snosi nikakvu odgovornost za posledice koje KORISNIK zbog toga eventualno pretrpi.

3 REGISTRACIJA DOMENA | I[P ADRESA
Clan 8.

PROVAJDER ¢e, ukoliko to KORISNIK Zeli, obaviti registraciju domena za KORISNIKA u okviru jednog od
poddomena TLD (Top Level Domain) ili u okviru nekog od internacionalnih domena, ili ¢e uputiti KORISNIKA na
odgovarajuée nadlezne institucije i organizacije. PROVAJDER KORISNIKU obezbeduje potreban IP adresni prostor.
Adresni prostor se dodeljuje na koridéenje u skladu sa propisima definisanim od strane RIPE-a i ne naplaéuje se u
slu¢ajevima dinamic¢ke dodele adresa.

U sluéaju prekida vazenja Ugovora, po isteku otkaznog perioda, PROVAJDER ima pravo raspolaganja tako
dodeljnim IP adresnim prostorom.

5 CENE SERVISA
Clan 9.

KORISNIK ¢ée placati servise u skladu sa vazeéim zvani¢nim cenovnikom PROVAIJDERA, i to u zavisnosti od paketa

koji KORISNIK zakupi.

} USLOVI PROMENA CENA USLUGA
Clan 10.

Za vreme realizacije usluga definisanih ovim Ugovorom, cene su podloZne promenama, s tim §to se  PROVAJDER
obavezuje da u slucaju promene cena o tome obavesti KORISNIKA najmanje 30 dana pre nego $to nove cene
pocnu da se primenjuju.

Isticanje javnog obavestenja na Internet sajtu PROVAJDERA ( www.medioworks.rs ) smatraée se zvaniéim
obavestenjem u smislu stava 1 ovog ¢lana.

5 TROSKOVI REGISTRACIJE DOMENA
Clan 11.

Registrovanje domena u okviru nacionalnog TLD je definisano pravilnikom RNIDS, dok je tarifa za registrovanie
internacionalnog domena propisana od strane InterNIC-a. KORISNIK snosi sve troskove za registraciju nacionalnih
i medunarodnih domena, i njihova registracija nije uklju¢ena u standarnu cenu usluga kori$¢enja Interneta.
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) ROK PLACANJA
Clan 12.

PROVAJDER ée vrsiti slanje ra¢una za usluge koje su predmet ovog Ugovora izmedu 1. i 7. dana u mesecu.

KORISNIK ¢e pla¢anje PROVAIDERU, po svim fakturama, izvrditi najkasnije do datuma dospeé¢a naznadenog na
svakom ra¢unu. U protivnom, obracunava se zatezna kamata na fakturisani iznos, a prema vazeéim propisima
Republike Srbije.

} VREME VAZENJA UGOVORA
Clan 13.

Ugovor se zaklju€uje na period od 2 (dve) godineitood . .2009.do . .2011. godine.

Ukoliko ni jedna strana, najmanje 30 (trideset) dana pre isteka ovog Ugovora, pismeno ne obavesti drugu o
raskidu ugovora, smatrace se da je ugovor automatski produzen za period od 1 (jedne) godine.

5 RASKID UGOVORA
Clan 14.

KORISNIK se odri¢e prava raskida pre isteka roka navedenog u ¢lanu 14. ovog Ugovora.

PROVAJDER zadrzava pravo da jednostrano raskine ovaj Ugovor, pre isteka roka iz &ana 14, i to u slede¢im
slu¢ajevima:

1) Neplaéanie servisa od strane KORISNIKA.
U sluéaju da KORISNIK ne izmiri svoje obaveze u smislu uplate dospelih ra¢una za usluge definisane ovim
Ugovorom, i to u roku od 5 (pet) dana nakon isteka roka za plaéanje, PROVAJDER ima pravo da, uz
obavestavanje KORISNIKA, suspenduje, do izmirenja obaveza, dalie korid¢enje servisa od strane
KORISNIKA ili da, po svom izboru, jednostranim pismenim obavestenjem raskine ugovor. Raskid ugovora
ne oslobada KORISNIKA obaveze da plati sve neizmirene obaveze nastale koriéenjem servisa do dana
raskida Ugovora.

2) Krienje odredbi iz &lanova 3. i 4. ovog Ugovora od strane KORISNIKA.
U sluéaju da KORISNIK prekrsi odredbe iz &lanova 3. i 4. ovog Ugovora, PROVAJDER ima pravo na

suspenziju ili raskid Ugovora, u skladu sa navedenim odredbama. Raskid ugovora ne oslobada
KORISNIKA obaveze da plati sve neizmirene obaveze nastale kori$¢enjem servisa do dana raskida
Ugovora.

U slucaju da raskida ovog Ugovora pre isteka njegovog roka definisanog u ¢lanu 14, KORISNIK je u obavezi je da
nadoknadi vrednost opreme i uredaja koji je prilikom zaklju¢enja ovog Ugovora sa PROVAJDEROM dobio na
kori$¢enje, i to u iznosu od 250,00 EUR (dve stotine pedeset evra) u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu
NBS na dan uplate.

} TELEFONSKA, ODNOSNO  E-MAIL PODRSKA KORISNIKU
Clan 15.

PROVAIDER ¢e KORISNIKU obezbediti neograni¢enu telefonsku ( 011 / 4100 - 001 ) i E-mail podriku
( cdma@mediaworks.rs ) i to svakog dana od 0-24h, u re$avaniju svih problema vezanih za kori¢enije servisa, kao
sastavni deo ovog Ugovora.

5 ODRZAVANJE | SERVISIRANJE
Clan 16.

Ovaj Ugovor podrazumeva intervencije osoblija PROVAIDERA u okviru tehni¢ke podrike i redovnog odrzavania
sistema PROVAJDERA. PROVAIDER je duzan da svako obavestenje o delimi¢nom ili potpunom nefunkcionisaniju
servisa proveri i eventualne smetnje otkloni u najkraéem moguéem roku.

Oprema koju KORISNIK koristi je nalazi se pod garancijom PROVAJDERA, u skladu sa Garantnim listom koji je
dostavljen KORISNIKU prilikom preuzimanja opreme i/ili uredaja.
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) INTERVENCIJE NA INFRASTRUKTURI MREZE ILI CVORISTU PROVAJDERA
Clan 17.

PROVAJDER se obavezuje da najmanje 7 (sedam) dana unapred obavesti KORISNIKA o terminima kada ée se vrditi
radovi na infrastrukturi mreze ili &voristu PROVAIDERA, zbog Cega servis u tom periodu neée biti raspoloZiv.
Obavestenje u smislu prethodnog stava bice javno objavlieno na Internet sajtu PROVAIJDERA na adresi
www.mediaworks.rs . Ovi radovi nece trajati duZe od 24 (dvadeset etiri) Casa neprekidno.

y DOSTUPNOST SERVISA
Clan 18.

U slu¢aju da KORISNIK prenese opremu i/ili uredaj za pristup mrezi PROVAJDERA na lokaciju koja nije u zoni
pokrivenosti signalom PROVAJDERA, servis opisan ovim Ugovorom moze da bude nedostupan ili da bude loseg
kvaliteta.

PROVAJDER nije odgovoran za ovako izazvan prekid u kori¢enju servisa od strane KORISNIKA, niti za eventualne
tehni¢ke i druge probleme koji kao posledica loseg prijema signala mogu da nastanu.

UGOVORENE IZMENE | DOPUNE UGOVORA
Clan 19.

U slucaju da u toku ugovornog odnosa, nastupi potreba za dopunu ovog Ugovora, isti ¢e biti dopunjen aneksom
uz saglasnost obe ugovorne strane.

5 OPSTI USLOVI
Clan 20.

Potpisivanjem ovog Ugovora, KORISNIK potvrduje da je upoznat sa Opétim uslovima kori$¢enija, koji se smatraju
sastavnim delom ovog Ugovora i javno su dostupni na Internet sajtu PROVAJDERA ( www.mediaworks.rs ).

. NADLEZNOST SUDA
Clan 21.

Ugovorne strane su saglasne da ¢e za sve eventualne nesporazume uloziti maksimum dobre volie da isti budu
re$eni mirnim putem, a u slu¢aju sudskog spora nadleZan je sud u Beogradu.

) ZAVRSNA ODREDBA
Clan 22.

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja obe ugovorne strane, a isti je sacinjen u 3 (iri) istovetna
primerka, od kojih 2 (dva) primerka za PROVAJDERA a 1 (jedan) za KORISNIKA.

U Beogradu, 16.12.20089.
Prilozi:

1. Cenovnik Usluga
2. Uputstvo za koriéenje opreme

Ugovorne strane:

Za PROVAIDERA: Za KORISNIKA:

Slobodan Dinovi¢, direktor Ime i prezime
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